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Wir handeln

verantwortungsbe-

wusst BT

r die

Gesellschaft und
das Individuum.

Als Einzelne und als Unter-
nehmen Ubernehmen wir
Verantwortung und schaf-
fen Vertrauen.

Wir sind zuverlassig und
verbessern mit unserer
Kompetenz kontinuierlich
die Qualitat und Sicherheit.

Wir vertrauen auf unsere
Fahigkeiten, tauschen Er-
fahrungen aus und teilen
unser Wissen zum Wohl
der Gesellschaft.

Wir entscheiden nach
ethischen Grundsatzen und
sind uns der Konsequen-
zen unserer Handlungen
bewusst.
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[T gehen wir

neue Wege — fur
die Gesundheits-
versorgung der
Zukunft.

Wir belohnen die Willenskraft, neue Dinge zu erschaffen,
und setzen Innovationen konsequent um.

Wir aussern uns offen, ehrlich und couragiert und pflegen
eine respektvolle, interprofessionelle Arbeitskultur.

Mit unseren regionalen, nationalen und internationalen
Partnern leisten wir einen bedeutenden Beitrag zur Ver-
besserung unseres Gesundheitssystems.

Wir setzen auf innovative Forschung und Lehre und treiben
gemeinsam mit der Universitat Basel den Fortschritt voran.
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Verantwortung tragen Stufengerecht ent-
scheiden und ver-
Wir Ubernehmen die Verantwortung fiir die Ergebnisse un- bi n d I ic h u m Setze n

seres Handelns und nehmen unsere Fuhrungsrolle aktiv
wahr. Wir sorgen dafiir, dass alle ihren Gestaltungsspiel-
raum kennen sowie ihren Beitrag fur eine personenzent-
rierte Versorgung und Ubergreifende Ergebniserreichung
einbringen. Dabei schatzen und berucksichtigen wir auch
den Beitrag anderer Disziplinen und Berufsgruppen.

Fur die Erreichung unserer gemeinsamen Ziele
gewahren wir bewusst Handlungsspielraum und
ermoglichen durch Vertrauen, dass Entscheide
am Ort des Wissens und des Tuns getroffen
werden. Wir entscheiden stufengerecht und ver-
bindlich und stellen so die Konsequenz in der
Umsetzung der getroffenen Entscheide sicher.
Wir setzen uns flr Ubergreifende und praktikable
Ldsungen ein.
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Mitmenschen

wahrnehmen und
Vielfalt respektieren

Wir verhalten uns jederzeit
respektvoll und aussern uns
Menschen gegenuber wert-
schatzend. Wir beweisen
EinfUhlungsvermégen und
nehmen unsere Mitmenschen
in ihrer Einzigartigkeit und mit
ihren individuellen Bedurf-
nissen wahr. Wir tragen als
Flhrungskraft unseren Teil
dazu bei, dass das USB ein
Ort ist, an welchem alle gerne
arbeiten.

FI B
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Leistungen anerken-
nen und Potential
entwickeln

Wir anerkennen Leistungen und nehmen uns
den notwendigen Raum fur eine sichtbare,
konstruktive und zukunftsgerichtete Ruickmel-
dung. Eine offene, gegenseitige Feedback-
kultur ist Teil unserer Fihrungsarbeit. Wir
fordern gezielt unter Beriicksichtigung der
Chancengleichheit die Weiterentwicklung
unserer Mitarbeitenden.
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Innovation fordern Unternehmerisch
und Veranderung fuhren
mitgestalten

Wir verfolgen ambitionierte Ziele und leisten
unseren Beitrag fur die gesamtheitliche Unter-
nehmensentwicklung. Wir stellen verantwor-
tungsbewusst die Wirtschaftlichkeit sowie den
sorgsamen und nachhaltigen Umgang mit

der Umwelt und unseren Ressourcen sicher.
Wir fokussieren flr unsere Patientinnen und
Patienten auf die Qualitat unserer Leistungen
sowie die Effizienz unserer Prozesse.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden und
uns selbst, Neues zu wagen und gestalten
Veranderungen aktiv mit. Wir férdern den
Willen neue Dinge zu erschaffen und ge-
meinsam Innovationen konsequent umzu-
setzen. Wir pflegen einen offenen Umgang
mit Misserfolgen und nutzen diese als
Chance flr Verbesserungen.




Dienstleistungs-
haltung




Dienstleistungshaltung

Ich begegne Patientinnen/Patienten, Angeho-
rigen, Mitarbeitenden, Bewerbenden, Gasten
sowie Kundinnen/Kunden immer freundlich und
begrusse sie.

Ich stelle mich Patientinnen/Patienten und Angeho-
rigen vor, erklare ihnen meine Funktion und meine
Handlungen sowie das weitere Vorgehen.

Ich halte die Umgangsformen
ein und berlcksichtige kulturelle
Unterschiede.

Ich kommuniziere wertschatzend, offen
und friihzeitig und raume Vertraulichkeit
hdchste Prioritat ein.

Ich stehe zu Fehlern, nutze diese zum Lernen und
trage zur Qualitatsverbesserung bei.




«lch trage

Verantwor-
tung.»
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Professionalitdt und Hilfsbereitschaft sind fiir mich
gegenuber Patientinnen/Patienten, Angehorigen,
Mitarbeitenden sowie gegenlber Gasten eine Selbst-
verstandlichkeit. Ich fihle mich immer zustandig und
vermittle bei Bedarf die Fachperson.

Ich bin Teil eines Teams und trage mit
Vorschlagen und meinem Teamverhalten
zu einer hohen Qualitat der Dienstleis-
tung bei. Teamarbeit pflege ich als aktives
Zusammenspiel aller — Uber Hierarchien,
Berufsgruppen oder Disziplinen hinweg.



Dienstleistungshaltung

Ich bin Botschafterin/Botschafter des USB
und vermittle ein positives Bild gegen innen
und aussen.

Ich achte auf mein Erscheinungsbild,
bin gepflegt und gut gekleidet.

Ich orientiere mich in
meinem Verhalten an
den Werten des USB.
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