Alile uyeleri
icin bilgiler

Yogun bakim istasyenhu
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Basel Universite Hastanesi yogun
bakim istasyonuna ziyaretgi
olarak gelmis bulunuyorsunuz.

Bu brosurle size hos geldiniz
demek ve sizi bilgilendirmek
istiyoruz.



Hastalar odak noktasinda yer alir

Hedefimiz, hastalarin en iyi sekilde sagliklarina kavusabilmesi icin en iyi kontrol,
tedavi ve bakimi saglamaktir. Saglik uzmanlarindan olusan bir tedavi ekibi yirmi
dort saat boyunca bunun tzerinde galisir. Bunlar doktor, bakim uzmanlari ve tera-
pistlerden olusur.

Bedensel islevlerde kritik degisikliklerin gérlilmesi durumunda, bu saglik uzmanlari
derhal tetkik ve tedavi gibi gerekli dnlemleri alir. Saglik sorunlariyla bas etmeye
calisan hastalara destek saglarlar. Yatakta bulunan cihazlar 6nemli bedensel
islevlerin kontrol ve destegi icin kullanilir. Degisik alarm sesleri bize gerekli dnlemler
hakkinda bilgi verir. Bundan dolay1 endiseye kapilmamalisiniz.

Aile Gyeleriyle temas kurmak, bir anda ¢ok zor bir duruma diismus olan birgok
hasta icin buyuk 6nem arz etmektedir.

Aile uyeleri olarak bizim icin 6nemlisiniz

AgIr bir hastaligin her zaman aile tyelerini de etkiledigini ve onlari zorladigini biliyo-
ruz. Bu durum hayatinizin birgok alanina niifuz eder. Sikga gérllen sorulara cevap
bulmak ve karar verilmesi gerekir. Sizinle birlikte aile Uyelerinize destek saglamak
icin iyi bir iliski kurmak istiyoruz.

Ayni zamanda kendinize de dikkat edip glglerinizi idareli kullanmalisiniz. Bu husus,
aile Uyeniz bizde daha uzun sireligine kaldiginda bilhassa 6nem tasir.

Bircok aile Uiyesi, baska insanlarla konusmanin onlara yardimci oldugunu anlat-
maktadir. Arkadaslarinizin sizi desteklemesine izin verin. Yatagin yaninda bulunan
bakim personelleri, yogun bakim istasyonunun hekimleri ve bakim uzmanlari da
her zaman size yardim etmeye hazirdir.

Mezhep ve inangtan bagimsiz olarak gorlismek veya dini konular igin bakim personeli
veya siz bir danisman ¢agirabilirsiniz. Daha fazla bilgiyi 16. sayfada bulabilirsiniz.

Psikolojik destek veya sosyal hizmet gibi diger hizmetler igin de size araci olabiliriz.
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Ziyaretiniz

Ziyaret saatleri her giin saat 11.00-14.30 ve 15.30-20.00 arasindadir.

Yogun bakim istasyonunda bulunan birgcok hastanin uzun dinlenme dénemlerine
ihtiyaci var.

Bu konuda destek olmak ve bekleme siirelerini dnlemek igin sizden ricamiz,
diizenli ziyaret saatleri esnasinda bizden ziyaret randevusu almanizdir.

Uzmanlar bir ziyaretin ne kadar sirmesi gerektigine karar verir. Kilavuz deger olarak
yaklasik bir saat kabul edilir. istisnai durumlarda en yakinlari hastayi her zaman
ziyaret edebilir.

Yogun bakim istasyonu Basel Universite Hastanesi'nin 1. katindadir. Buraya
Petersgraben 4 girisinden ulasilabilir. Danismadaki calisanlar size yolu tarif edebilir.

Telefonla bizi arayiniz:

Unite A: +41 61265 52 31

Unite B: +4161 2655271

Uniteler C/D: +41 61 265 24 93

Arzu edildiginde ve imkanlar dahilinde aile Uyenizi size telefondan baglariz.

Lutfen su ndbet degisikligi saatlerinde miimkiin oldugunca aramayiniz:
— Saat7.00ile 7.45 arasi

— Saat15.00ile 15.45 arasi
— Saat 23.00ile 23.45 arasi

Aile tiyeniz muhtemelen kendi cep telefonunu kullanabilecektir. Bu durumda birbirinizi
dogrudan aramaniz da mumkuanddar.

Yogun bakim istasyonu 6ntindeki bekleme salonuna vardiginizda litfen haber
verin: Kabuldeki sekreterya galisaniyla gortisiin. Kabul kapaliysa litfen bekleme
salonu duvarindaki telefonu kullanin.

Bekleme stireleri olabilmesi nedeniyle lltfen anlayis gosterin. Bu siireleri kisaltmak
icin gaba gosteriyoruz.

Ornegin tetkikler, miidahaleler, devirler ve viziteler icin hasta odasindan
cikmanizi rica etmemiz her zaman mimkindyir.



Onemli kurallar

Bu kurallarin amaci en iyi bakimi, hasta glivenligini ve 6zel yasam alaninin korun-
masini saglamaktir. Ne var ki bazi durumlarda istisnalara izin veriyoruz.

Enfeksiyonlarin dnlenmesi:

Ziyaretten 6nce ve sonra bekleme
bolgesinde ellerinizi dezenfekte edin
(duvardaki talimat).

Uzmanlar size, 6rnegin maske takmakla
ilgili, baska bilgiler de verecektir. Litfen
bu kurallara uyun.

Kendiniz hasta iseniz, ziyaretten vazge-
¢in ve aile Uyenizin durumunu telefonla
Ogrenin.

Cicgekler, bitkiler ve hayvanlar getirmek J
hijyenik sebeplerden dolayi yasaktir. “

Yogun bakim Unitesine 12 yasindan kuglUk gocuklarin ziyareti ancak yogun
bakim ekibiyle bireysel olarak goértsulerek mimkuandar.

Yogun bakim istasyonunda yemek ve icmek hususunda izniniz yoktur. Bekleme
salonundaki iceceklerden alabilirsiniz. Glindiz Klinik 1'in giris katindaki ve Klinik
2'nin 2. katindaki kafeteryalar aciktir (saat 10.00 - 17.30).

Ozel yasam alaninin korunmasi ve hasta veri gizliligi:

Her hasta igin ayni anda sadece iki ziyaretgi gelebilir.

Lutfen cep telefonunuzu kapatin. Yogun bakim istasyonunda 6zel telefon gorus-
melerinin yapilmasina izin verilmez. Ayrica veri gizliligi sebeplerinden dolayi
fotograf, video ve ses kayitlarinin yapilmasina da izin verilmemektedir.

Hasta odasindan ¢ikmanizin rica edilmesi halinde, litfen bekleme alaninda veya
belirlenen yerde bekleyiniz.

Birgok odada birden fazla hastanin bakimi yapilmaktadir. Baska hastalar hakkinda
rastlantiyla aldiginiz bilgileri baska insanlara iletmemelisiniz.




Aile Uiyesi olarak size verilecek bilgiler

Muhakeme yetisi yerinde olan hastalar 6zel olarak hastalik ve tedavileri konusunda
bilgilendiriyoruz. Sonra onlar bu bilgileri size iletir. Muhatap olacagimiz ilk kisiyi
onlar belirler. Bu husus tibbi bir vasiyette de belirlenmis olabilir.

Muhakeme yetisi gegici olarak bulunmayan hastalarda yetigkinleri koruma yasasinat
uyuyoruz. Bununla hastayi kimin temsil edecegi belirlenmistir: Tibbi bir vasiyette
temsilci olarak tanimlanan kisi ilk konumda yer alir. Bu kisi tim bilgileri alir ve has-
tanin varsayilan iradesine goére karar verir.

Hastanin tibbi bir vasiyeti hakkinda bilgi sahibi iseniz, kanunen bunun bize bir kop-
yasini vermek veya bu konuda bizi bilgilendirmekle yukimlUstniz.

Temsile yetkili olan kisi her zaman bizi telefonla arayabilir. Daha ayrintili bilgileri
istasyonda bizimle yapacaginiz dogrudan bir gériisme ile alabilirsiniz. Hastanin
istegine uygun ise, bilgileri baska kisilere ve aile tyelerine iletir. Daha uzun sureli
yatislar sirasinda bakim uzmanlari sizi belirlenen bir saatte her giin telefonla arar
ve glincel durum konusunda bilgilendirir (Aktif telefonlu hasta yakini gortismesi).




Randevu almak bekleme strelerini azaltir. Gecikme durumunda anlayis gostermenizi
rica ederiz. Hastalarin esenligi bizim igin her zaman en 6n planda yer alr.

Basel Universite Hastanesi iyi bir dilsel iletisim icin caba gdstermektedir. Onemli

gortismeler icin tedavi ekibi gerektiginde bir terciiman gorevilendirebilir.
(:ZGB, Uglincli Béliim: Yetiskinlerin Korunmasi, Md. 360 v.d.)

istasyon sekreteryasi calisanlar asagidaki ilgili sorulari yanitlar

is akislanimiz (6rnegin ziyaret saatleri)

telefon goriismelerinin aktarilmasi

bekleme surelerii¢in slre ve sebepler

yonetim ile ilgili konular (sigortalar, onaylar)

Sorumlu bakim uzmani asagidaki ilgili sorulari yanitlar

sizin veya aile Uyenizin durumu
bakim dnlemleri

yatak basindaki cihazlar

tibbi bilgilerin acikliga kavusturulmasi

Temsile yetkili kisi icin sorumlu doktor asagidaki ilgili
sorulari yanitlar

— tanive gerekli tetkikler

- tibbi tedavi

— lyilesme 6ngortleri

Bu goriismeler yatagin basinda veya ayri bir odada yapilir.



Yogun bakim hastalarinda zihin
bulanikhigi durumlari

Yogun bakim istasyonundaki kalislari esnasinda hastalarda hezeyan diye tabir
edilen bir zihin bulanikhg durumu gelisebilir. Bazi hastalar bir hezeyan sirasinda
kaygili ve endiselidir, baskalari ise gok yorgun ve bitkindir. Asiri endise durumunda,
hastalarin 6rnegin elleri baglanarak kendi glivenlikleri adina 6zgurligun gegici ola-
rak kisitlanmasi gerekebilir. Hezeyan genellikle birkag glin sonra giderek kaybolur.

Bir hezeyanin olasi sebepleri arasinda agir hastaliklar ve bunlarin tedavisi, alisil-
madik ortam, sinirl bir hafiza kapasitesi gibi gecirilen dnceki hastaliklarla birlikte
beyne etki eden alkol, uyusturucu ve ilag bagimhhgi bulunmaktadir.

| Tedavi ekibi hezeyan olayini gcok
iyi bilmektedir. Bakim uzmanlari ve
hekimler bu hastalara farkli nlem-
lerle, s6zgelimiilaglarla yardimei
olur. Aile Uyesi olarak siz

de varliginizla hastaya gliven ve-
rerek buna katkida bulunabilirsiniz.
Bu konuda size destek vermeye
haziriz.

Gerekmesi halinde lutfen diger
bilgileri bizden 68renin. Bekleme
alaninda «Acil servisteki zihni bula-
nik hastalar» brostrl incelenebilir.
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Hasta icin onemlisiniz

Bazi aile Uyeleri, yogun bakim istasyonundaki alisiimadik durumdan dolayi gliven-
sizlige kapilir. Cihazlara ragmen hastayla nasil yakinlik kurabileceginizi size goste-
rebiliriz. Uyanik olmayan hastalar bile asina olduklari kimselerin varligini 6zellikle bir
dokunusla algilayabilir.

Hastalik veya ilaglar yliziinden aile Uyeniz belki endiseli ya da uykuludur. Sesinizin
taninmasi, dokunuslariniz ve sevginiz belirli bir normal halin olusturulmasina yar-
dimci olabilir.

Aile Gyenizin arzularini, tercihlerini ve aliskanliklarini bizden daha iyi biliyorsunuz.
Bilgileriniz sayesinde bakimimizi en iyi dlizeye getirebiliriz.

Sizden rica edildiginde litfen aile Gyenizin sahsi banyo malzemelerini ve gozlik,
saat, isitme cihazi ve saglam ayakkabilar gibi diger esyalarini getirin. Bizimle
gorlstikten sonra para veya kiymetli esyalari evinize gotirin.

Arzu ederseniz, sizi bakima dahil edebiliriz. Bu husus hastanin durumuna ve kendi
imkanlariniza baglidir. Bunun igin sorumlu bakim uzmaniyla gortisiin. Size destek
saglarlar ve gortislp sorularinizi agikliga kavustururlar.

Bazi 6rnekler:

- Orada oldugunuzu gostermek igin, aile Uyenizin omuzuna dokunun.
- Elini tutun.

— Guven ve cesaret verin.

- Evinizden bahsedin. Hasta gunliglne bir seyler yazin.

— Ona gazete okuyun.

- Ozel resimleri veya esyalarini getirin.

- Kisisel bakim malzemesini getirin.

- Aile Gyenize nasil oldugunu veya sikayetlerini sorun ve bu bilgileri
bakim personeline iletin.

- Yemek sirasinda ona arkadaslik edin (sadece bize danistiktan sonra).
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Genel yatak istasyonuna transfer

Aile Uyenizin artik yogun bakima ihtiyaci kalmadiginda, bir yatak istasyonuna trans-
fer edilir. Yogun bakim istasyonunda uzun suire yattiktan sonra, istasyon ekibinin
surekli elemanlarina alismasi nedeniyle ona bdyle bir degisiklik zor gelebilir.

Bu adimda basarili olmakigin,
- bakim uzmanlarina ve doktorlara tim bilgileri
iletmekteyiz.

- hastalari, 6rnegin ¢an (zil) egitimiyle duruma hazirliyoruz.

- hastaya glven asilamak igin, aile tyelerine transfer glininde
hastanede uzun sire kalmalarini tavsiye ediyoruz.




Sik sorulan sorular

Nerede park edebilirim? Sigorta ve faturalandirma
Kamuya acik City otoparkindan park igin nerede soru sorabilirim?
diizeyi 3 lizerinden dogrudan Basel Yénetim konulariyla hasta islemleri
Universite Hastanesi'nin ana girisine departmanimiz ilgilenir.

gelebilirsiniz. Otopark yerleri glinduz
kisithdir. MUmkin oldugunca toplu ulasim Yer:

araglarini kullanin. Klinik 2, Petergraben 4, zemin kat

is saatleri:
Pazartesi— Cuma: Saat 8.00-16.00

Geceleyin hastaneye nasil girip Merkez yoluyla telefon:
cikarm? +41 61 265 25 25, lltfen hasta islemleri

departmanina baglanin
Saat 20 ile 6 arasinda ana giris kapalidir

ve hastaneye sadece acil servisten gire- E-posta: aspk2@usb.ch

bilirsiniz. Klinik 1 kapisindan hastaneyi Hafta sonlarinda, bayram

geceleri de terk edebilirsiniz. giinlerinde ve geceleri acil
servisteki acil kapisi galigir.
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Ek bilgiler

Yogun bakim istasyonunun orgutlenmesi

Buyuk cerrahi miidahaleler ve kaza sonrasinda veya ciddi hastaliklari olan hasta-
larin saatler, glinler veya haftalar stiren bir yogun bakim tedavisine ihtiyaci vardir.
Basel Universite Hastanesi yogun bakim istasyonu bu bélgede ciddi bir hastalig)
olan, ameliyat edilmis veya kaza gecirmis insanlar icin kuzeybati isvigre'nin liniver-
site merkezidir.

Personel her yil 5'000'den fazla hastayi tedavi etmektedir. Vakalar genellikle
bakim ve tibbi agcidan zordur. Kesintisiz bir bakimi glivence altina almak icin bakim
uzmanlari ve doktorlar vardiyali olarak galismaktadir. Devir raporlarinda tedavi ve
bakim konusunda tim dnemli bilgileri paylasirlar.

Yogun bakim istasyonunda hastalar yas, cinsiyet, ulusal veya sosyal kdken, ten
rengi, din veya siyasi gorlise bagli olmaksizin personel tarafindan saygl, sevgi ve
ilgi ile tedavi edilmektedir.

Yogun bakim istasyonunda doktorlar

Aile liyenizin saglik durumu kesintisiz bir kontrol ve ivedi eylemleri gerektirir. istas-
yona geldikten sonra yogun bakim istasyonunun doktorlar tedaviden sorumludur.
Onlarin esas gorevleri ciddi hastaliklarda ve blyUtk ameliyatlar, tibbi midahaleler
veya bir kaza sonrasinda tek ya da birkag organin potansiyel hayati tehlike olustu-
ran bozukluklarini 6nlemek veya gecikmeden tespit ve tedavi etmektir.

Hastanin yogun kontrolu bir yandan kalp ritminin veya kandaki oksijen doygunlugun
denetlenmesi gibi yontemler Gzerinden uygulanir. Tam bir denetim igin baska on-
lemlerin alinmasi gerekebilir. Genelde bunlar, hekimler tarafindan degisik damarlara
ve vucut bosluklarina yerlestirilen kateterler vasitasiyla gergeklestirilir.

Tedavi igin farkli ilaglar kullanilir. Hastaligin tlri ve ciddiyet derecesine bagli olarak
belirli teknik aletlerin yardimiyla tek organlarin desteklenmesi ya da gegici ika-
mesi gerekmektedir. Bu cihazlar hekimler ve bakim uzmanlari tarafindan birlikte
kullanilir. Aile Gyenizin tedavisi tUm gerekli disiplinlerden uzmanlarla yakin igbirligi
icerisinde gergeklesir.



Boylece aile Uyenizin iyilegsme slireci en iyi sekilde desteklenir. Genel yogun ba-
kimdaki uzman doktorlar ekibini bashekim, bashekim vekilleri ve uzman hekimler
olusturmaktadir. Bunlarin yani sira staj géren asistan doktorlar da var. Boylece yak-
lasik 50 hekim glinlin yirmi dort saati boyunca genel yogun bakim tedavisini saglar.

Yogun bakim istasyonunda bakim uzmanlari

Bakim uzmanlan (yogun bakimdaki veya bakim kontroliindeki uzmanlar) aile Gye-
nizi sirekli denetleyip desteklemektedir. Genelde her bakim uzmani iki hastayla
ilgilenir. Yogun bakimdaki hastalar birgcok yasam alaninda kisitlanan kisilerdir.
Bunlarin arasinda 6rnegin biling, solunum ve hareket sayilir. Bakim uzmanlarinin
gorevi belirli hastalara bedensel kisitlamalari yoninden destek saglamaktir. Akci-
ger sorunlarinda bakim uzmanlari optimum bir solunum iglevini desteklemek icin
Ozel cihazlarla solunum terapisi uygular. Hareket kisitlamalari olan hastalar 6zel
tekniklerle daha ¢abuk mobil hale getirilebilir. Biling hali degismis olan hastalar igin
aile tyeleri aktif sekilde dahil edilerek uyanma sirecinde destek saglanir.
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Yogun bakim istasyonunun bakim uzmanlari bedensel islevlerin kesintisiz bir
kontrollUnU saglar, hekimlerin talimatlarini titizlikle uygular ve doktorlarla birlikte tim
teknik cihazlar kullanir.

Bakim uzmanlari muhtemel komplikasyonlari énler. Ornegin hareketliligin kisit-
lanmasindan kaynaklanan cilt hasarlari tehlikesi vardir. Bunlar diizenli pozisyon
degisikligiyle 6nlenebilmektedir.

Yogun bakim istasyonunda psikolojik destek

Manevi destek hattinin +41 79 204 77 63 numarali mobil/cep telefonuna hafta iginde
ve ve tum resmi tatillerde 8.00 — 17.00 ve pazar gunu 9.00 - 13.00 arasinda ulasa-
bilirsiniz. Manevi destek ekibi tim din ve mezheplerden kisilere hizmet verir ve sir
saklama yukumluligine tabidir.

Ekip Uyeleri tim hastalarin, hasta yakinlarinin ve personelin sorunlari igin irtibat
kuracagi kisilerdir.

TUm tmanevi destek konusmalari, kriz ydnetimi, varolugsal sorular, ruhani sohbet
ve ibadet, veda ritlelleri ve dualar igin herkese yardim etmeye hazirdirlar.

Vefat eden kisilerin cocuklarina sunulan imkanlar

Ne yazik ki yogun bakim istasyonunda, tibbi baglamlari anlamayacak kadar kiiglik
cocuklara sahip genc anne-babalar da vefat etmektedir. Cocuklar birkag yil geg-
tikten sonra yeterince blyutduglnde, hayatta kalan ebeveyn veya aile Uyesi artik
c¢ogu hallerde geride kalan bu olayi anlasilir sekilde onlara anlatmak ve sorularina
cevap vermekte zorlanir. Bu nedenden dolayi vakanin gegmisini ve tibbi baglamlar
izah edip sorulari yanitlayacagimiz bir gériisme yapmayi teklif ediyoruz.

Bu gorlisme icin hayatta kalan ebeveyn cocuklarla birlikte veya sadece ¢cocuklar
yogun bakim istasyonunun sekreteryasi vasitasiyla randevu alabilir.



Anlayisiniza yonelik

Aspirasyon

Solunum tiipl (tubus) veya soluk borusu ameliyati (bogazdaki nefes borusuna girig)
olan hastalarda bakim uzmani tarafindan solunum yollarindaki mukusun arada bir
temizlenmesi gerekir. Bunun igin tlipe veya soluk borusu girisine ince bir plastik
hortum sokulur. Komplikasyonsuz bir solunum ve bir akciger enfeksiyonunun
Onlenmesi igin aspirasyon gereklidir. Aspirasyon hastada bir 6kstriik ve 6glirme
refleksine yol acabilir.

Suni solunum

Hastalarimizin gogu nefes almada bir solunum cihaziyla destek alir. Bir solunum
tUpd (tubus) ile veya bir maske izerinden solunum havasi oksijenle zenginlestirilerek
hastaya aktarilir.
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Biling
Hastalik, hastanin bilincini kaybetmesine veya kapanmasina neden olabilir. Bazi

hastalarda terapi olarak ilaglarla bir biling kaybi veya kapanma uygulanmasi gerek-
lidir («Yapay koma»). Buna ragmen birgok hasta bizi algilar.

Gida ve beslenme

Bir yogun bakim ve kontrol istasyonundaki hastalar cogunlukla yemek yiyemez.
Nedenleri 6rnegin sunlardir: Yorgunluk, zayiflik, yutma gucligu, solunum tlpu
veya soluk borusu ameliyati. Hastalar bu nedenle yapay olarak beslenir. Bunun
icin burnun tzerinden ince bir tlip (mide sondasi) mideye yerlestirilir. Beslenme,
bir inflzyondaki gibi 24 saat lizerinden saglanir. Bdylece aile Uyenizin yeterli besin
maddeleri almasi glivenceye alinir.

Kateter ve cihazlar

Birgok kritik hasta icin gecici olarak inflizyon, ilag ve yapay beslenme saglayan

ya da salgilarn atan kateterlerin takilmasi gerekmektedir. Monitorler siirekli olarak
organlarin degisik fonksiyon durumlarini gosterir. inflizyon pompalari yiksek etkiye
sahip ilaglari cok hassas olarak tatbik eder. Degisik cihazlar belirli bir stire boyunca
kalp, akciger, bobrek ve baska organlarin kismen veya tam olarak yerini alabilir.

Mobilizasyon

Cok agir gecen bir hastalia ragmen hastalarin olabildigince erkenden hareketli
hale gelmelerini ve yatakta mobilize olmalarini deniyoruz, bu sayede degisik komp-
likasyonlari 6nleyip hizl bir iyilesmeyi tesvik ediyoruz.



Bashekim:
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Vekil:
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Intensivstation
Universitatsspital Basel
Petergraben 4

4031 Basel
unispital-basel.ch



